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«Այցելուների սպասարկման կառավարում» թեմայով վերապատրաստման դասընթաց
 1. Կազմակերպության անվանում
Ալ. Սպենդիարյանի տուն-թանգարան ՊՈԱԿ
1. Կազմակերպության գտնվելու վայր 
Նալբանդյան 21,  Երևան
2. Ծրագիր
2.1 Բովանդակություն

ԻԿՕՄ-ի Հայաստանի ազգային կոմիտեի խորհրդի անդամ, ԻԿՕՄ-ի Թանգարանային աշխատողների վերապատրաստման կոմիտեի (ISTOP) անդամ, Թանգարանների աշխատողների և բարեկամների ասոցիացիայի խորհրդի անդամ, Խ. Աբովյանի անվան հայկական պետական մանկավարժական համալսարանի թանգարանագիտության ամբիոնի դասախոս, նույն համալսարանի թանգարանի տնօրեն, մանկավարժական գիտությունների թեկնածու Ալվարդ Գրիգորյանի՝ «Այցելուների սպասարկման կառավարում» թեմայով վերապատրաստման դասընթաց:
Դասընթացը տևելու է 5 օր և բաղկացած է լինելու հետևյալ թեմաներից՝
1. Էքսկուրսիայի էությունը և գործառույթները

2. Թանգարանային էքսկուրսիայի առանձնահատկությունները

3. Թանգարանային էքսկուրսիայի տիպերը
4. Էքսկուրսավարի վարքագիծը

5. Թանգարանային լսարանի ուսումնասիրություն

6. Թանգարանային էքսկուրսիայի նախապատրաստում ու անցկացում

7. Թանգարանային առարկաների մեկնաբանում

8. Մասնագիտական էթիկայի կանոններ
3.2 Նպատակը
Առաջարկվող ծրագրի նպատակն է զարգացնել և կատարելագործել Հայաս​տանի և Արցախի էքսկուրսավարների մասնագիտական հմտությունները: Ծանոթացնել էքսկուրսավարման միջազգային նոր մոտեցումներին, կիրառել աշխարհի խոշոր թանգա​րանների լավագույն փորձը:
3.3
Անցկացման վայր
Ալ. Սպենդիարյանի տուն-թանգարան
3.4
Անցկացման ժամկետ
Դեկտեմբերի 12-16, 2017 թ.
3.5
Ակնկալվող արդյունքներ

Դասընթացի արդյունքում մասնակիցները ձեռք կբերեն և կկատարելագործեն հաղորդակցման, այցելուներին ինֆորմացիոն նյութի ներկայացման և այլ հմտությունները, ինչը կնպաստի թանգարանների այցելուներին մատուցվող ծառայությունների որակի բարձրացմանը՝ նոր թեմատիկ էքսկուրսիաների զարգացմանը, էքսկուրսիոն նոր փաթեթների ձևավորմանն ու առաջարկներին, որն էլ  իր հերթին կնպաստի  այցելուների քանակի աճին, կխթանի ներքին և արտաքին տուրիզմի զարգացումը:






